Programa Operativo Anual 2009

Area Responsable:

Secretaria Ejecutiva

Nombre del programa :

Archivo de Expedientes - Recomendaciones

Lider :

Lic. Rubén Delgado Rodriguez

Fecha de Inicio: Enero 2009

Fecha de Término: Diciembre 2009

Objetivo:

Iniciar el Proceso de Conservacion y Registro de los
Expedientes de recomendacion.

Alcance:

Las Recomendaciones emitidas de los afios: 1993-2000

(un total de 288 Recomendaciones)

Situacién Inicial:

Dentro del proyecto de conservacion y actualizacion del
Archivo de la CEDH, se inicia el proceso al rubro de
Recomendaciones.

Estrategias:

e Aplicar a los Expedientes de Recomendacion el
Proceso de Conservacién

e Elaborar la caratula de los Expedientes de
recomendacion en la Base de Datos SICEC

Acciones: Elaborar un plan de trabajo y calendarizar las actividades
a realizar
Indicadores: 288 Expedientes Concluidos de las Recomendaciones
' 1993/2000
Meta: 100% de las Recomendaciones de Procesos técnicos

Elaboré

Aprobd

Lic. Rubén Delgado Rodriguez

Secretario Ejecutivo

Lic. José Angel Moran Portales

Presidente




Programa Operativo Anual 2009

Area Responsable:

Secretaria Ejecutiva

Nombre del programa :

Biblioteca ltinerante

Lider :

Lic. Rubén Delgado Rodriguez

Fecha de Inicio: Enero 2009

Fecha de Término: Diciembre 2009

Objetivo:

Promover el conocimiento de los Derechos Humanos en
los diferentes Municipios del Estado de S.L.P.

Alcance:

Zona Media y Zona Centro de S.L.P.

Situacién Inicial:

Dentro del Programa de Biblioteca Itinerante, este afio se
prioriza la Zona Media y Centro de S.L.P.

Estrategias:

Difundir el material Bibliografico con que cuenta la
Biblioteca de la CEDH

Acciones:

Celebrar entrevistas con los Presidentes Municipales y
buscar un acuerdo con ellos

Calendarizar fechas para la instalacion de la Biblioteca
Itinerante

Promover los servicios que ofrece la CEDH en los
Municipios de S.L.P

Indicadores:

Numero de Acuerdos con Presidentes Municipales
Municipios / NUmero de Entrevistas

Numero de Instalaciones de Bibliotecas

Meta:

Instalar 12 Bibliotecas itinerantes en diferentes Municipios
de la Zona Media y Zona Centro del Estado de S.L.P.

Elaboré

Aprobd

Lic. Rubén Delgado Rodriguez

Secretario Ejecutivo

Lic. José Angel Moran Portales

Presidente




Programa Operativo Anual 2009

Area Responsable:

Secretaria Ejecutiva

Nombre del programa :

Comunicacién Social

Lider :

Lic. Rubén Delgado Rodriguez

Fecha de Inicio: Enero 2009

Fecha de Término: Diciembre 2009

Difundir las actividades de la CEDH al mayor nimero

Objetivo: posible de personas, a través de los diferentes medios de
comunicacion
Alcance: Poblacién del Estado de S.L.P.

Situacién Inicial:

Falta de difusion de las actividades que realiza la CEDH
en la mayoria de los Municipios del Estados

Estrategias:

Acercamiento a los diferentes medios de Comunicacioén,
por conducto de los Directores

e Entrevista con los Directores de medios de
comunicacion

Acciones: e Elaborar Boletines de Prensa
e Convocar a los diferentes medios de
comunicacion a ruedas de prensa mensualmente
Numeros de notas semanales con noticias de la CEDH
Indicadores:
NuUmero de apariciones en TV y radio
Meta: Cumplir con la difusion de los Derechos Humanos, a

través de las actividades del Organismo defensor

Elaboré

Aprobo

Lic. Rubén Delgado Rodriguez

Secretario Ejecutivo

Lic. José Angel Moréan portales

Presidente




Programa Operativo Anual 2009

Area Responsable:

Secretaria Ejecutiva

Nombre del programa :

Informacién en Linea

Lider :

Lic. Rubén Delgado Rodriguez

Fecha de Inicio: Enero 2009

Fecha de Término: Diciembre 2009

Dar a conocer al publico en general por medio de la

Objetivo: Pagina Web de la CEDH, los Servicios que ofrece la
Biblioteca “Rigoberta Menchu”
Alcance: Usuarios de la Pagina Web de la CEDH

Situacién Inicial:

Dentro de la actualizaciéon cibernética de la CEDH se
busca promocionar los Servicios de la Biblioteca

Estrategias:

Elaborar una liga en la Pagina Web, para dar a conocer
los Servicios de la Biblioteca y material bibliografico.

e Coordinar con el area de informética para la
construccion de la liga correspondiente a la

. ) Biblioteca.
Acciones:
e Elaborar un catalogo actualizado de material
Bibliografico.
e Numero de Usuarios que asistan a la Biblioteca
Indicadores: de la CEDH, que refieren haber entrado a la
Pagina Web / Niumeros de Usuarios
Meta: Difundir los Derechos Humanos y promover la lectura e

investigacion de los mismos a través de la Biblioteca.

Elaboré

Aprobd

Lic. Rubén Delgado Rodriguez

Secretario Ejecutivo

Lic. José Angel Moran Portales

Presidente




Programa Operativo Anual 2009

Area Responsable:

Secretaria Ejecutiva

Nombre del programa :

Caréatula para Expedientes de Queja y Seguimiento

Lider :

Lic. Rubén Delgado Rodriguez

Fecha de Inicio: Abril 2009

Fecha de Término: Diciembre 2009

Concentrar, simplificar y controlar la informacion de los

Objetivo: expedientes de una manera visible en el que se asienten
los datos del quejoso y no. De expediente entre otros.
Los expedientes de queja y seguimiento que inicien a
Alcance: P quela y seg g

partir de previa autorizacion de la caratula.

Situacion Inicial:

El llenado de la caratula inicia hasta que el expediente
esta totalmente concluido y en el &rea de archivo.

Estrategias:

Consolidar la informacién de la caratula y los datos del
guejoso y /o agraviado, con los diferentes departamentos
gue tengan relacién directa con el expediente.

Acciones:

El departamento de Orientacién y Quejas dara inicio al
llenado de la caratula de expediente de queja y
seguimiento.

La Visitaduria dara seguimiento al llenado de la caratula
en su etapa correspondiente.

El Area de Archivo de la Secretaria Ejecutiva finalizara el
llenado y terminara en el cosido de la misma.

Indicadores:

El Area de Archivo de la Secretaria Ejecutiva verificara
gue no falten datos en la caratula y cuidara que se
encuentren en buen estado, en caso de maltrato se
reemplazara respetando los datos.

El numero de caratulas de expedientes en proceso.

El numero de expedientes concluidos.

Meta:

Tener un mejor control, exactitud vy visibilidad de los
datos mas importantes del expediente en su caratula
como portada y conservacion siguiendo los lineamientos
para la gestion de archivos administrativos

Elaboré

Aprobd

Lic. Rubén Delgado Rodriguez

Secretario Ejecutivo

Lic. José Angel Moran Portales

Presidente




Programa Operativo Anual 2009

Area Responsable:

Secretaria Ejecutiva

Nombre del programa :

Atencién Bucal a Internos del CEREDIS

Lider :

Lic. Rubén Delgado Rodriguez

Fecha de Inicio: Abril 2009

Fecha de Término: Diciembre 2009

Dar atencién Bucal a los internos de los CEREDIS de

Objetivo: diferentes Municipios de SLP, con el apoyo del personal
de la Facultad de Estomatologia de la UASLP
Los internos atendidos en los diferentes CEREDIS de los
Alcance:

Municipio de SLP

Situacién Inicial:

Los Internos de los CEREDIS, no cuentan con atenciones
medicas

Estrategias:

e Elaborar un Convenio con la Facultad de
Estomatologia y con la Direccion de Prevencién y
Readaptacién Social y la CEDH

e Coordinar a la Facultad de Estomatologia y a los
H. Ayuntamientos para que los alumnos de la
facultad puedan atender a los internos de los

CEREDIS
Acciones: Elaborar un plan de trabajo y calendarizar las Visitas a los
CEREDIS
Indicadores: El Numero de Internos que se encuentran en cada
' CEREDI
Meta: Que se de atencion medica a 5 CEREDIS diferentes de

SLP.

Elaboré

Aprobd

Lic. Rubén Delgado Rodriguez

Secretario Ejecutivo

Lic. José Angel Moran Portales

Presidente




