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EXPOSICION DE MOTIVOS

CONSIDERANDO QUE:

I.- La Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
San Luis Potosi, sufrié ADICIONES Y REFORMAS en diversos articulos (P.O.E. del 20
de noviembre de 1996), dedicdndosele todo el Titulo Tercero a los Organismos de
Defensoria Social y, dentro de éste, el Capftulo I, a la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, a la gue se amplia su competencia para conocer de "... actos u
omisiones de naturaleza administrativa, PROVENIENTES DE CUALQUIER AUTORIDAD O
SERVIDOR PUBLICO, que violen los Derechos Humanos";

I1I.- La Nueva Constitucién Potosina abre un campo enorme para
el goce y ejercicio de los Derechos Humanos y, muy especialmente, para la
proteccién adecuada de los grupos sociales minoritarios o en situacidn especial
como personas discapacitadas, personas de la tercera edad, grupos &tnicos, medio
ambiente y la promocién del bienestar social de la poblacidn;

II1.- La propia Constitucién regula en su articulado 1la nueva
facultad del H. Congreso del Estado para gque nombre, tanto al Presidente de la
Comisién Bstatal de Derechos Humanos, como a los miembros de su Consejo;

IV.- Con motivoe de tales reformas y adiciones a 1a
Constitucidn Potosina, el propio Congreso del Estado se vid en la ineludible
necesidad de expedir la nueva Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos
(P.O.E. de 13 de marzo de 1997), la gue trae como novedades, en relacion con la
anterior, lo siquiente:

1.- Desaparece el impedimento de la Comisién para conocer de’
conductas activas® u omisivas, de naturaleza administrativa, provenientes de
autoridades judiciales del Estado;

2.- Se regula como facultad exlusiva del Congreso del Estado
-y, en sus recesos, de la Diputacidén Permanente- los nombramientos, tanto del
Presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos como los miembros de su
Consejo.

3.- El Consejo se integra ahora con 9 miembros y se contemplan
suplentes para cada uno de ellos.

4.- Los miembros del Consejo pueden ser reelectos por otro
periodo mas.

5.- Entre las nuevas facultades del Consejo estan las de:

a).- Aprobar y MODIFICAR, en su caso, el Reglamento Interno de
la Comisidn Estatal.

b).- Conocer y, en su caso, APROBAR el informe que respecto al
ejercicio presupuestal rinda el Presidente de la Comisidn Estatal.
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c).- APROBAR ANUALMENTE EL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE
BEGRESOS DE LA PROPIA COMISION.

6.- Bn la nueva ley se precisan con toda claridad las figuras
de queja, denuncia e inconformidad. Se determina que la primera la puede presentar
s6lo el directamente afectado; la segunda, la puede presentar cualquier persona;
Y, la tercera, se hace valer exclusivamente a través de los recursos de queija e

impugnacion.

7.- Se establece que las quejas y denuncias pueden
presentarse, inclusive, por medio de carta.

8.- Se determina que, dada la naturaleza de las atribuciones
de la Comisién Bstatal, debe funcionar las veinticuatro horas, los trescientos
sesenta y cinco dias del afio.

9.- Se otorga a la autoridad, en estricto respeto a las
garantias de audiencia, el derecho de aceptar o no las recomendaciones, pero
siempre fundando y motivando su proceder, cuando las mismas sean incongruentes,
infundadas, improcedentes o excesivas lo que motivard, si es el caso, la
reconsideracidén de la Comisidn Bstatal.

10.- Finalmente, se determina la situacidén laboral de los
trabajadores de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, ubicandolos en el
_ Apartado "B" del articulo 123 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
| Mexicanos. Por lo tanto, a nivel estatal, se regiran por la Ley de los

Trabajadores al Servicio de las Instituciones Pblicas del Estado de San Luis
. Potosi.

11.- Se establece gue la posibilidad de fincar responsabilidad
v los visitadores generales cuando no manejen, con estricta confidencialidad,  la
~anformacidn o documentacidén que les proporcionen las autoridades o servidores

piblicos.

V.- La nueva Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos
entrd en vigor el dia siguiente de =u publicacién en el Periddico Oficial del
Estado (14 de marzo de 1997) y que en su Cuarto Transitorio establece que:

"Bn términos de las atribuciones del CONSEJO, &ste MODIFICARA
Y APROBARA en congruencia por lo dispuesto en esta ley A MAS TARDAR DENTRO DE LOS
SESENTA DIAS contados a partir de la entrada en vigor de la misma, el REGLAMENTO
INTERNO DE LA COMISION. Mientras lo anterior ocurre, mantendrd vigencia el actual,
en lo que no se oponga a la presente ley".

Bste Reglamento debe estar 'aprobado, a mis tardar, el 14 de
mayo de los corrientes.

e T
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Por todo lo anterior:

SE PRESENTA A LA CONSIDERACION DE LOS MIEMBROS DE ESTE
CONSEJO, "EL PROYECTO DE REGLAMENTO DE LA LEY DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS" -ACTUALIZADO- PARA SU CONOCIMIENTO, ANALISIS, DISCUSION Y, EN SU CASO,
APROBACION, CON LA FINALIDAD DE QUE CONSTITUYA UN COMPLEMENTO EFICAZ DEL MARCO
JURIDICO DE LA PROPIA. COMISION , CREADO POR EL ORGANO REVISOR DE LA CONSTITUCION Y
EL PROPIO CONGRESO DEL ESTADO.

BL DOCTOR SERGIO T. AZUA REYES, Presidente de la Comisidén Estatal de Derechos
Humanos a los habitantes del Estado de San Luis Potosi, hace saber: Que el
Consejo de la Comisién con fundamento en los articules 19, fraccién II, 20 y
Cuarto Transitorio del Decreto 774, publicado en el Periddico Oficial del Estado
de fecha 13 de marzo de 1997, edicidn extraordinaria, en Sesién Ordinaria del dia

7 de mayo de 1997, ha aprobado el siguiente

REGLAMENTO DE LA LEY DE LA
COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS
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TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

ARTICULO 1.- El presente ordenamiento reglamenta 1a Ley de la Comisién Bstatal de
Derechos Humanos y regula su estructura, facultades y funcionamiento como
Organismo descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios. cuyo
objeto esencial es el estudio, fomento, divulgacidn, observancia, proteccidn y
respeto de los Derechos Humanos que otorga el orden juridico mexicano.

La Comisidn Estatal es también un Organo de la sociedad y defensor de esta.

RTICULO 2.- Para los efectos de este Reglamento se denominard Comisidn Estatal u
~rganismo, a la Comisidn Estatal de Derechos Humanos; Presidente, al Presidente
de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos; Consejo, al Consejo de la Comisidn
Estatal de Derechos Humanos; y, Ley. a la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos publicada en el Periddico Oficial - del Gobierno del Estadc Libre y
Soberano de San Luis Potosi, el dia 13 de marzo de 1997.

La queja, sblo la debe presentar el directamente afectado; la denuncia, cualquier
persona; y, la inconformidad, se hara valer exclusivamente a trives de los
recursos de quejas e impugnacidn.

ARTICULO 3.- Para el desarrollo y el cumplimiento de las funciones y atribuciones
que corresponden al Organismo, é&ste contara con los Jrcanos y estructura
administrativa que establece su Ley y este Reglamento.

ARTICULO 4.- En el desempefio de sus funciones y en el ejercicio de su autonomia,
el Organismo no recibird instrucciones de servidor piblico alguno. Sus
Recomendaciones y Documentos de No Responsabilidad sdlo estaran bazados en las
evidencias que de manera fehaciente consten en los respectivos expedientes.

ARTICULO 5.- Para los efectos del desarrolle de las funciones del Organismo, se
entiende que los Derechos Humanos son los inherentes a la naturaleza humana, sin
los cuales no se puede vivir como ser humano. En su aspecto positivo son los que
reconocen la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanes, la
Constitucidn Politica del Bstado de San Luis Potosi, las Leyes y Reglamentos
vigentes en el Estado y sus municipios, asi como los que se requlen en los
pactos, los convenios y los tratados internacionales suscritos y ratificados por
México.

ARTICULO 6.- Los términos y plazos que se sefialan en la Ley y en este Reglamento
se entenderdn como dias naturales, salvo que exprasamente se sefiale que deban ser
habiles.

ARTICULO 7.- Los procedimientos que se sigan ante el Organisme deberdn ser breves
Y sencillos. Para ello se evitarSn los formalismos, excepts los ordenados en la
Ley y en el presente Reglamento; se procurara, en lo posible, la comunicacién
inmediata con los quejosos o denunciantes y con las autoridades, sea ésta
personal, telefonica o por cualquier otro medio a efecto de allegarse los
elementos suficientes para determinar su competencia y proceder en consecuencia.
Asimismo, durante la tramitacién de los expedientes de queja o denuncia se
buscara que, a la brevedad posible, se realice la investigacién a gue haya lugar
evitande actuaciones no indispensables.
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ARTICULO B8.- Todas las actuaciones del Organismo serdn gratuitas. BEsta
disposicidn deberd ser informada explicitapente & quienes recurran a ella. Cuando
para el tramite de las quejas, denuncias o inconformidades lcs interesados
decidan contar con la asistencia de un abogado o representante profesional, se
les deberd hacer la indicacidn de que ello no es indispensable y se les recordara
la gratuidad de los servicios que el Organismo tiene la obligacidén de
proporcionar.

ARTICULO 9.- Las investigaciones que realice el personal del Organismo, los
tramites de procedimiento que se lleven a cabo en cada expediente de queja o
denuncia, asi como la documentacisén recibida por la autoridad y los quejosos o
denunciantes se verificaran dentro de la mas absoluta reserva, en los términos
del segqundo parrafo del Articulo 42 de la Ley.

Lo anterior sin perjuicio de las consideracicnes que en casos CONCretos se puedan
formular a través de las Recomendaciones, las declaraciones y los informes
anuales o especiales.

ARTICULO 10.- Los servidores piblicos que laboren en el Organismo no estaran
obligados a rendir testimonio cuandc dicha prueba haya sido ofrecida en procesos
civiles, penales o administrativos y el testimonio se encuentre relacionado con
su intervencidn en el tratamiento de las quejas o denuncias radicadas en el
Organismo.

ARTICULO 11.- El1 personal del Organismo prestara sus servicios inspirado,
primordialmente, en los altos principios que conforman la existencia y propbsitos
del mismo. En consecuencia, se deberd procurar en toda circunstancia la
proteccién de los Derechos Humanos de los quejosos y denunciantes; participar en
las acciones de promocién de los Derechos Humanos y elevar al conocimiento Yy
resolucién de los superiores jerarquicos toda iniciativa que contribuya a la
mejor realizacién de las finalidades de la Institucidn.

ARTICULO 12.- El Organismo contard con un Organo Oficial de difusidén que se
denominara "Revista de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos". Su periodicidad
serd determinada por el Consejo del Organismo y en ella se publicarén las
Recomendaciones o sus sintesis, Documentos de No Responsabilidad, informes
especiales y materiales varios que, por su importancia, merezcan darse a conocer
mediante dicha publicacién.
TITOLO IXT
FUNCIONES DE LA COMISION ESTATAL
CAPITULO I
ATRIBUCIONES GENERALES

ARTICULO 13.- Las atribuciones del Organismo son las que establece el Articulo 6%
de su Ley.

CAPITULO II

COMPETENCIA EN MATERIA DE PRESUNTAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
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ARTICULO 14.- Para los efectos de lo dispuesto por' los articulos 32 y 62 de su
Ley, el Organismo tendrd competencia para conocer de las queijas y denuncias
presentadas en’ contra de los actos u omisiones de naturaleza adminiscrativa

provenientes de cualquier autoridad o servidor piblico, que viclen los derechos

humanos que otorga el orden jurfdico mexicano.

ARTICULO 15.- Para los efectos de lo dispuesto por el articule 62 fraccidn IT
inciso a) de la Ley, se entiende por actos u omisiones de autoridades
administrativas de cardcter estatal o municipal, los que provengan de
Instituciones, Dependencias u Organismos tanto de la Administracién Piblica
Estatal ¢ Municipal centralizada como descentializada, en tanto gue tales actos u
omisiones puedan considerarse como de autoridad.

ARTICULO 16.- Para los efectos de lo dispuesto por el articulc 62 fraccién II
inciso b) de la Ley, se entiende por "ilizitog" las conductas que puedan
tipificarse como delitos y las faltas o infracciones administrativas.

ARTICULO 17.- Para los efectos de lo dispuesto por el primer parrafo del articulo
72 de la Ley, se entiende por resoluciones de caracter jurisdiccional:

I.- Las sentencias o los laudos definitives que concluyan la instancia.
II.- Las sentencias interlocutorias que se emitan durantes el proceso.

III.- Los autos y acuerdos dictados por el Juez o por el personal del Juzgado o
Tribunal para cuya expedicidn se haya realizado una valoracién y determinacidn
juridica o legal.

IV.- En materia contenciosa~administrativa, los andlogos a los sefialados en las
fracciones anteriores. :

ARTICULO 18.- Para efecto de lo dispuesto por el primer parrafo del Articulo 7¢
de la Ley, se entiende por conflictos laborales loa suscitados entre un patrén o
varios y uno o mas trabajadores, incluse cuando el patrén sea una autoridad,

. ARTICULO 19.- Cuando el Organismo reciba una queja o denuncia cuye conocimiento Y
"resolucidn sea de la competencia de la Comisidn Nacional de Derechos Humanos o de
cualquiera otra autoridad federal o estatal, enviard al interesado el
correspondiente acuse de recibo y, sin admitir la instancia, la turnara al
Organismo o autoridad competente, notificando de ello al promovente, a fin de que
éste le dé el sequimiento gue corresponda.

ARTICULO 20.- El Organismo tendréd competencia para conocer, en materia ecoldgica,
las quejas o denuncias de naturaleza administrativa, en los siguientes casos:

I.- Cuando se trate de quejas o denuncias por deficiencias, arrores u omisiones
en los que hubiera podido incurrir la autoridad competente en el tratamiento de
un problema ¢ por el contenido de su resolucidn.

II.- Cuando el quejoso o denunciante haya planteado originalmente el problema
ante la autoridad competente y ésta haya pronunciado una resolucién que no haya
sido cumplida debidamente por la autoridad & ia que fue dirigida.

ITT.- Que la queja o denuncia no implique que el Organismo se pronuncie sobre
aspectos técnicos o cientificos.

)
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IV.- Que la queja o denuncia se refiera a hechos concretos en los que se haya
visto afectada una comunidad y no una perscna en particular.

ARTICULO 21.- En los casos a que se refieren las fracciones del articulo
anterior, solamente el quejosc o denunciante ante la autoridad competente estara
legitimado para acudir ante el Organismo. La resolucidn gue se tome, se basard
exclusivamente en la revisién de los agravios que el quejoso o denunciante haya
hecho valer contra la determinacidén gue haya tomado la autoridad competente.

Cuando en casos extraordinarios la Comisién Estatal determine como indispensable
la practica de una investigacidn, gue no sea de cardcter exclusivamente juridico,
solicitard el auxilio de organismos técnices especializados.

ARTICULO 22.- Cuando en un mismo hecho o circunstancia estuvieran involucrados
servidores pliblicos, tanto de la Federacién como del Estado o municipios de San
Luis Potosi, la competencia se surtird en favor de la Comisién Nacional.

En el supuesto del parrafo que antecede, la Comisidn Nacional enviara a la
Comisifn Estatal una notificacién sobre la admisidn de la instancia de queja ©
denuncia de mérito, con el fin de que &sta Gltima no radique las mismas en su
aspecto local o municipal.

En el caso que contempla el pérrafo primero de este articulo y la queja o
denuncia fuere presentada ante la Comisidn Estatal, se procederd de acuerdo al
articulo 19 de este Reglamento.

ARTICULO 23.- Cuando se presenten ante el Organismo quejas o denuncias por
violaciones a los Derechos Humanos de comunidades indigenas, que evidencien
patrones sistemticos de transgresidn de tales derechos, la Comisidén Bstatal con
independencia de la forma de solucién de cada expediente, podrd expedir un
pronunciamiento general scbre el problema planteado.
TITULO IIXIXT
ORGANOS Y ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA COMISION ESTATAL.
CAPITULO I
INTRGRACION
ARTICULO 24.- Los Organos de la Comisidn Estatal son los siguientes:
I.- La Presidencia.
I1.- El Consejo.
III.- Las Visitadurias Generales.
IV.- La Secretaria Ejecutiva y
V.- La Secretaria Técnica del Consejo.
CAPITULO II
DE LA PRESIDENCIA
ARTICULO 25.- La Presidencia es el Organo ejecutivo del Organismo; estd a cargo

de un Presidente a quien corresponde realizar, en los términos establecidos por
la Ley, las funciones directivas del mismo y del cual es su representante legal.
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Es atribucién del Presidente, cenceder licencias voluntarias hasta por seis meses
una sola vez por afio, s5in goce de suesldo, = empleados y funcionarios que tengan
una antigtiedad de por lo menos un afio de servicio en el Organismo.

ARTICULO 26.- Las Visitadurias Generales y la Secretaria Ejecutiva son Organos
auxiliares de la Presidencia del Organismo y realizardn sus funciones en los
términos de la Ley y de acuerdo con las instrucciones que al efecto gire la
misma.

La Secretaria Técnica del Consejo también auxiliard a la Presidencia de la
Comisidn, en los términos de este Reglamento.

ARTICULO 27.- El nombramiento del Presidente del Organismo, los requisitos que
deba reunir para ocupar el cargo, la duracién en &l, el procedimiento de
destitucién y el régimen juridico que como funcionario le es aplicable, son los
que establecen los articulos 92 al 14 de la Ley.

ARTICULO 28.- Durante las ausencias temporales del Presidente, sus funciones y su
representacién legal serdn cubiertos por el Primer Visitador General y. si él
también se encontrara ausente, lo sera por el Sequndo Visitador General o, en su
caso, por el Tercero, Cuarto ¢ Quinto.

Bn el caso de ausencia definitiva por muerte, renuncia, incapacidad fisica o
mental o destitucidn se le suplird en los términos del sequndo parrafo del
articulo 14 de la Ley.

ARTICULO 29.- Para =l despacho de los asuntos que directamente correspondan a la
Presidencia del Organismo, @&sta contard con el apoyo de las dependencias
siguientes:

I.-  Una Direccidn General de Quejas y Orientacidn.

11.- Una Direccién C=neral de Administracién.

I11.- Una Direccién ueneral de Comunicacidn Social.

IV.- Una Direccién General de Segquimiento de Recomendacicnes.

V.- Una Contraloria v

VI.- Las demds que se establezcan en los correspondientes acuerdos
administrativos.

Bl Presidente de la Comisién Hstatal contarda con el spoyo de la Serretaria
Particular y de la Coordinacidn de Asesores.
——

ARTICULO 30.- Corresponde al Presidente nombrar, remover y rescindir la relacidn
de trabajo si existe motivo razonable de pérdida de confianza, con apego a lo
dispuesto por el Articulo 185 de la Ley Federal del Trabajo.

ARTICULO 31.- La Direccién General de Quejas y Orientacidn tendra las siquientes
funciones:

I.- Recibir y registrar las que)'a:; o denuncias por presuntas violaciones a
Derechos Humanos que 3e presenten directamente por los interesados en las
oficinas del Organismo.

I11.- Recibir y registrar las quejas o denuncias por presuntas violaciones a
Derechos Humanos que lleguen al Organismo mediante cualquier medio de
comunicacidén y acusar recibo de su recepcidn.
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111.- Despachar toda la correspondencia concerniente a la atencidén de las gquejas
o denuncias, tanto de la que deba enviarse a autoridades, quejosos o
denunciantes, asi como recabar los correspondientes acuses de recibo.

1V.- Realizar las labores de orientacidén al piblico cuando de la gqueja o denuncia
que directamente se presente, se desprenda fehacientemente que no se trata de
violaciones a Derechos Humanos © que la competencia se surta en favor de
autoridades diferentes, proporcionando en #ste Qdltimo caso los datos del
funcionario pblico ante quien puede acudir, asi como el domicilic y, en su caso,
teléfono de éste (ltimo.

V.- Formar los expedientes particulares de cada queja o denuncia presentada, que
en la caratula deberd ostentar los datos del afioc de su promocidn, el nombre o
nombres de los promoventes, la designacidn de la autoridad sefialada como

responsable de la presunta violacidén de Derechos Humanos y el nimero progresivo

que le corresponda y registrarlos en el banco de datos automatizado que al efecto

se establezca. Cada expetha foliado en cada una de sus

hojas, facilitdndose asi la precisa referencia que se haga de las constancias
alli contenidos y cada foja deberd ostentar el sello oficial del Organismo.

VI.- Turnar en el estricto orden que les corresponda a las Visitadurias
Generales, inmediatamente después de que se hayan registrado, los
correspondientes expedientes de queja o denuncia.

VII.- Operar y controlar el banco de datos en el que se registren las quejas o
denuncias desde su recepcidn hasta la conclusidén del expediente de cada caso, asi
como todas las acciones llevadas a cabo por el Organismo.

VIII.- Presentar al Presidente del Organismo los informes periddicos y los
proyectos anuales sobre el avance en la tramitacidn de las quejas o denuncias, de
acuerdo con la informacién que aparezca en la base de datos.

IX.- Coordinar sus labores con los responsableé de las Visitadurias Generales,
otorgando y solicitando los informes gue resulten indispensables.

X.- Administrar el Archivo General del Organismo, en cuanto a los expedientes de
queja o denuncia.

XI.- Turnar a los Organos o Dependencias Administrativas de la Comisidén Bstatal
la correspondencia a ellos dirigida y que se reciba en las oficinas de la misma.

XII1.- Las demds que le encomiende el Presidente de la Comisidn Estatal.

ARTICULO 32.- Para el cumplimiento de sus funciones la Direccién General de
Quejas y Orientacidn, podrd contar con:

I.- Una Direccién de Area de Quejas y Orientacidn.

I1.- Una Coordinacién de Procedimientos Internos.

I1II.- Una Coordinacién de Archivo y Correspondencia.

IV.- WUna Coordinacidn de Informatica.

V.- Una Oficialia de Partes y

VI.- Las demas que al efecto establezca el Presidente de la Comisidn Bstatal,
previa aprobacién del Consejo.

ARTICULO 33.~ La Direccién General de Administracién tendrd las siguientes
funciones:
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I.- Atender las necesidades administrativas de las unidades dal Organismo, &=
acuerdo con los lineamientos generaies fijados por el Consejo y por el Presidente
del mismo.

I11.- Establecer con la aprobacién del Presidente las politicas, normas,
criterios, sistemas y procedimientos para la administracién de los recursos
humanos, financieros y materiales del Organismo y la prestacidn de servicios
generales de apoyo.

III.- Coordinar la formulacidn del programa operative asnual y del proyecto de
presupuesto del Organismo y vigilar su cumplimiento d= acuerdo con la aprabacion
del Consejo.

IV.- Dirigir el disefio, desarrollo e implantacidén del Manual de Organizacidn
General y los demds manuales e instructivos de organizacién, procedimientos v
servicios.

V.- Autorizar las adquisiciones de acuerde con los preceptos legales vy
lineamientos que fijen el Consejo y el Presidente.

VI.- Conservar y custodiar los bienes muebles e inmuebles del Organisme, conforme
a los lineamientos gue al efectoc se dicten Yy llevar el registro y control de los
mismos.

VII.- Bstablecer y operar el sistema de informética del Organismo.

VIII.- Las deméds funciones que las disposiciones legales Yy reglamenterias Jle
atribuyan, asi como aguellas gue le confiera el Presidente.

ARTICULO 34.- Fara el cumplimiento de sus funciones. la Direccidn Seneral de
Administracidn pedrd contar con:

I.- Una Direccidén Operativa.

1I.- Una Direccidén de Cdmputo.

II1.- Las demés que al efecto establezca el Presidente, previa aprobacién del
Consejo. :

ARTICULO 35.- La Direccidn General de Comunicacidn Social tendra las siguientes
funciones.

I.- Auxiliar al Presidente en la conduccién de las politicas de comunicacidn
social y divulgacién del Organismo y en sus relaciones con los medios de
informacidn.

I1.- Blaborar materiales audiovisuales para dar a conocer a la socisdad laa
funciones y actividades del Organismo.

III.- Mantener un contacto permanente con 1los representantes de los mediocs de
comunicacidn social, con el fin de tenerlos informados sobre las acciones que el
Organismo pretenda difundir.

IV.- Coordinar las reuniones de prensa del Presidente y demas funciones del

V.- Las dem8s que al efecto establezca el Presidente del Ordanismo, previa

I
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aprobacién del Consejo.

ARTICULO 36.- Para el cumphimiento d= sus funciones, la Direccién General de
Comunicacidén Social podra contar con:

1.~ Una Direccién de Informacidn.

1I.- Una Direccién de Programas de Divulgacion.

III.- Las demas que al efecto establezca el Presidente, previa aprcbacion del
Consejo.

ARTICULO 137.- La Direccién General de Sequimiento de Recomendaciones tendra a su
cargo las siguientes funciones: .

I.- Registrar en una base de datos automatizada cada una de las Recomendaciones
expedidas por este Organismo.

II.~ Registrar en la misma pase de datos los informes respecto de la aceptacidn,
en su caso, Jde las Recomendaciones y los concernientes a los avances gue se den
en su cumplimiento.

III.- Informar al Presidente sobre el avance en el cumplimiento de cada una de
las Recomendaciones, hasta que se consideren totalmente cumplidas.

IV.- Preparar los proyectos de informes que el Presidente deba enviar a las
autoridades, sobre el estado gue quarde el cumplimiento de cada una de las
Recomendaciones.

V.- Solicitar informes adicionales a las autoridades a gquienes se dirigidé una
Recomendacidén, a fin de que precisen datos o aporten ctros elementos para poder
evaluar el grado de cumplimiento.

VI.- Informar a los quejosos o denunciantes gque lo soliciten respecto del
cumplimiento de las Recomendaciones correspondientes.

VII.- Coordinar su trabajo de evaluacién del cumplimiento de las Recomendaciones
con los Visitadores Generales y los Adjuntos que hubiesen preparado los proyectos
respectivos y solicitar a @&stos, en su c©aso, la practica de diligencias que
fueren necesarias a fin de verificar la informacidén recibida.

VIII.- Las demis que al efecto establezca el Presidente.

ARTICULO 38.- La Contraloria Interna tendrd a su cargo las siquientes funciones:

I.- Observar y vigilar el cumplimiento por parte de los érganos y estructura

administrativa de este Organismo, de las normas de control, fiscalizacidén y
evaluacidn. g

I1.- Supervisar el cumplimiento de los lineamientos generales y sistemas Yy
procedimientos administrativos por parte de las dependencias de este Organismo.

11I.- Vigilar que las erogaciones del Organismo se ajusten a los presupuestos
autorizados.

IV.- Instrumentar ‘las normas complementarias en materia de control, asi como
realizar las‘ auditorias o revisiones gue se requieran a las dependencias de este
Organismo y proponer y vigilar la aplicacién de las medidas correctivas Yy
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observaciones que correspondan.

V.- Recibir y atender las guejas y denuncias respecto de les servidores plblicos
de este Organismo; practicar investigaciones sobre sus acteos; fincar en su <aso,
las responsabilidades a que haya lugar y aplicar por acuerdo del Presidente las
sanciones gue procedan.

Vi.- Las demds funciones que 1le atribuyan Ias disposiciones legales vy
reglamentarias, asi comc aquellas que le confiera el Presidente del Organismo.

ARTICULO 39.- La Secretaria Particular vy 1a Coordinacidon de Asescres del
Presidente tendrdn las funcicnes que éste establezca y contardn con el personal
de apoyn que sea necesario.

CAPYTUILLO ITIT
DEL CONSEJO

ARTICULO 40.~ El Consejo es competente para establecer los lineamientos generales
de actuacidn y los programas anuales de trabajo del Organismo. Sus funciones son
las que se establecen en el articulo 19 de la Ley.

81 Presidente lo serd también del Consejo, cuyos miembros no seran remunerados,
con excepcidn de su tirular, y pedran ser ratificados por otro periodo igual.

ARTICULO 41.- El nombramiento de los miembros del Conseijo, los requisitos para su
designacidén y el régimen legal que les es aplicable, son los gue establecen los
articulos 17 y 18 de la Ley. El Consejo se inteqrara por consejeros propetarios y
suplentes. En las faltas definitivas de los primeros, los sustituirdn lios
sequndos. Para los efectos de este articulo, se entenderd que hay falta

definitiva cuando el Consejero propietario: fallezca, renuncie al carqo, pierda
la libertad por resolucidn judicial, desempefie alglin cargo p(blico, sea declarado
- en los términos de la ley - incapacitade fisica o mentalmente en forma
permanente, tener tres faltas injustificadas consecutivas o cinco discontinuas 3
las sesiones del Consejo, durante un afo, y las demi#s que determinen las leyes.

ARTICULO 42.- La aprobacidén de este Reglamento asi como sus reformas son
competencia del Conseio.

ARTICULO 43.- Cuando se requiera de la interpretacidn de cualguier disposicidn de
este Reglamento o de aspectos que no prevea, el Presidente lo someterd a la
consideracidn del Consejo para que dicte el acuerdo respectivo.

ARTICULO 44.- Los lineamientos generales de actuacidn del Organismo que apruabe
el Consejo y que no estén previstos en este Reglamento, =2 estableceran mediante
declaraciones, acuerdos o© tesis, mismos que serdn publicados en la Revista del
Organismo.

ARTICULO 45.- El Consejo s& reunird en sesiones ordinarias vy extraordinarias.
ARTICULO 46.- Las sesiones ordinarias se celebraran cuande menos una vez al mes,
de acuerdo con el calendario gue determine el propio Conseio.

Bs facultad exclusiva del Presidente convocar a las miembreos del Consejo a
sesiones ordinarias; con esa finalidad el Secretario Técnico debera enviar con un
minimo de 72 horas de anticipacion a la fecha de la celebracidn de éstas, el
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citatorio, el orden del dia y todcs los materiales que por su naturaleza deben
ser estudiados por los consejeros antea de llevar a cabo las mismas.

Para que las sesiones ordinarias puedan llevarse a efecto, 3& deberd reunir un
minimo de asistencia de mas de la mitad de los miembros del Consejo; si no se
logra integrar el qudrum, se llevara a cabo la sesién media hora después con los
consejerocs presentes. Sus decisiones se tomaran por mayoria de votos y, en caso
de empate, el Presidente tendri voto de calidad.

Durante el desarrollo de las sesiones ordinarias del Consejo, los visitadores
generales informardn a éste, en términos numéricos, sobre las quejas recibidas en
el mes correspondiente: los expedientes que fueron concluidos y sus causas; las
recomendacicnes y los documentos de no responsabilidad expedidos; las personas
atendidas para efectos de orientacién y cualquier otro aspecto que resulte
importante a juicio de los consejeros.

ARTICULO 47.- Las sesiones extraordinarias se celebrardn en cualquier dia y a
cualquier hora, siempre que el asunto sea de importancia y trascendencia y su
conocimiento y resolucién no se puada poustergar.

El Presidente por si o a peticién de un minimo de tres miembros del Consejo,
podrd convocar a sesiones extraordinarias. En el citatorio se deberfn expresar
las razones que hayan motivado la urgencia de la reunidn.

En atencién a las causas gue hayan motivado la reunién a sesiones
extraordinarias, &stas se convocardn por cualguier medio de comunicacidn y se
celebrara con los miembros del Consejo que acudan. Las decisiones se tomaran por
mayoria de votos y, en caso de empate, el Presidente tendrd voto de calidad.

ARTICULO 48.- De cada una de las sesiones ordinarias o extraordinarias del
Consejo, se levantard un acta general, en la que se asiente una sintesis de las
intervenciones de cada consejero y de los funcionarios administrativos que a
ellas asistan. Igualmente, se transcribirdn los acuerdos o tesis que haya sido
aprobados.

Las actas serdn aprobadas, en su caso, por el Consejo em la se=ién ordinaria
inmediatamente posterior. i

ARTICULO 49.- Solamente por causas justificadas, a juicio del Presidente, se
eximird a los miembros del Consejo de la obligacidn de asistir a las sesiones.

ARTICULO 50.- El Consejo contard con un Secretario Técnico, que sera designado en
los términos establecidos por el sequndo parrafo del articulo 18 de la Ley. El
Secretario Técnico acordara directamente con el Presidente.

ARTICULO 51.- La Secretaria Técnica del Consejo tendrd las siguientes funciones:

I.- Proponer el proyecto de acta de las sesiones ordinarias y extraordinarias
que el Consejo celebre.

II.- Remitir a‘ los Consejeros los citatorios, oOrdenes del dia y material
indispensable para reslizar las seaiones, en los términos del articulo 46 del
Reglamento. ,

11I.- Brindar a los Consejeros =l apoyo necesario para el mejor cumplimiento de
sus responsabilidades. .
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IV.- Organizar el material y supervisar la elaboracisn de la Revista del
Organismo.

V.- Coordinar la edicién de las publicaciones que realice 21 Organismo.

VI.- Supervisar las actividades de distribucidn v comercializacidn de las
publicaciones.

VII.- Disefiar y ejecutar los programas de capacitacidn en materia de Derachos
Humanos.

VIII.- Promover vy fortalecer las relaciones con las organizaciones
no-gubernamentales pro Derechos Humanos en el Pais.

IX.- Promover el estudio y ensefianza de los Derechos Humanos en el sistema
educativo estatal.’

X.- Las demis que al efecto establezca el Presidente o el Consejo.

ARTICULO 52.- Para el cumplimiento de sus funcioness la Secretaria T&cnica podra
contar con:

I.- Una Direccidn de Capacitacidn.

I1.- Una Direccidn de Fublicaciones y

III.- Bl personal profesional, técnico y administrativo necesario para la
realizacidn de sus funciones.

ARTICULO 53.- Los miembros del Consejo no deben tener puesto directivo en partidoe
politico algund ni realizar proselitismo en favor o en contra de ninguno.

CAPITULO IV
DE LAS VISITADURIAS GENERALES
ARTICULO 54.- El Organismo contar3 hasta con cinco Visitadurias Generales.

El Visitador General serd el titular de cada una de tales Visitadurias y sera
designado y removido de manera libre por el Presidente. Los requisitos para ser
Visitador General son los gue establece el articulo 23 de la Ley y su régimen
legal es el gue determinan los articules 12 y 13 del mismo ordenamiento.

ARTICULO 55.- Ademds de las facultades y obligaciones gue sefiala el articulo 24
de la Ley, las Visitadurias Generales tendrén las siguientes:

1.- Levantar, cuando sea necesario, en el expediente principal una constancia de
en la fecha que corresponda se ha abierto un cuaderpo accesorio, con breve
expresién de lo que ahi deberd llevar. y

II.- Levantar en el expediente principal una constancia de la presentacidn de las
pruebas, con expresidn de la fecha en que se hace, para que puedan surtir sus
efectos legales; asimismo hacer una descripcién detallada de las mismas, que
permita =u f&cil identificacién y depositarlas en un lugar reservado para tal
efecto.

111.- Hacer las progresivas anotaciones del inicio de la queja o denuncia en un

-
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libro especial, con expresidn de la fecha de su prasentacién ¢ en la que se
reciban por cualquier medioc de comunicacidn.

1V.- Informar a los guejosos o denunciantes los datos generales sobre los avances
de loa expedientes de queja o denuncia. )
V.- Abrir otro libro en el que se recojan las constancias de recibo de las
comunicaciones que el Organismo remita a las autoridadas sefialadas como
responsables.

vI.- Hacer del conocimiento inmediato del Presidente del Organismo, la admisidn o
rechazo de la instancia de la gqueja o denuncia hecha por los Vvisitadores
Generales. Tal comunicacién deberd hacerse en forma breve, para el efecto de gue
el Presidente quede debidamente enterado, a reserva de gue ésta se amplie con lLos
datos substanciales del asunto y las investigaciones que posteriormente se
hubieren practicado. Jpara el caso de que se rachace la instancia de queja ©
denuncia, deber3 expedirse un acuerdo debidamente fundado y motivado.

VII.- Someter a la consideracién del Presidente del Organismo el acuerdo de
conciliacién, el cese de la probable violacidn a Derechcs Humanos y en los casos
en que no se obtenga conciliacién, deberdn redactar les proyectos de

recomendacidn que someterdn igualmente a la consideracién del Presidente.

ARTICULO 56.- Las Visitadurias Geferales serdn designadas de la manera siguiente:
Primera, Sequnda, Tercera, Cuarta y Quinta. La Primera, Sequnda y Tercera
conocerdn de quejas y denuncias por presuntas violaciones a Derechos Humanos de
cualquier naturaleza juridica y, la Cuarta y la Quinta, conoceran exclusivamente
de aquéllas que se refieran a asuntos penitenciarios o a presuntas violacionas a
derechos humanos cometidas dentro de los centros de reclusion; asimismo,
supervisardn el respeto a los Dzrechos Humanos tanto de los adultos como de
menores recluidos, sin necesidad de que medie queja o denuncia alguna vy
formularén los estudios y las propuestas tendientes al mejoramiento del Sistema
Penitenciario Estatal y excepcionalmente podran racibir cualquier queja o
denuncia aunque no sea de su competencia.
Qe = —_ _— - ccm—

ARTICULO 57.- La Direccidn General de Queizs y Orientacidn deberd turnar a las
visitadurias Generales, de acuerdo a su competencia, los expedientes de quejas o
denuncias, en =l orden correspendiente.

Bl Presidente podrd acordar discrecionalmente gue un expediente determinado sea
conocido por una Visitaduria General, en razdn de la trascendencia o importancia
del asunto o por el climilo de trabajo en algunas de las Visitadurias Generales.

ARTICULO 58.- Con independencia del desarrollo del Froarama de Quejas, la
Primera, Segunda y Tercera Visitadurias Generales tendrdan a su cargo 1los
programas Especiales que, de acuerdo con el plan 2nual de labores, les asigne el
Presidente.

~

ARTICULO 59.- Cada una de las Visitadurias Generales podra contar con:

I.- Una Direccidn General.

1I.- Tres Direcciones de Area.

1II.- Una Coordinacidn de procedimientos Internos

IV.- Los Visitadores Adjuntos y

V.- Bl personal profesional, té&cwnico Yy administrativo necesario para la
realizacién de sus funciones.
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La Primera, Sequnda y Tercera Visitadurias Generales contaran, ademas, con una
Loordinacién de Programas Especiales.

. ARTICULO 60.- El Presidente podrd delegar en uno o mas da los Visitadores
Generales la facultad de presentar denuncias penales, cuando ello fuere
) necesario. o - idrr——t e

ARTICULO 61.~ Tendrdn el caracter de Visitadores Adjuntos los miembros del
personal profesional que laboren en las Visitadurias Generales, gue reciban el
nombramiento especifico como tales, encargados de la integracién de 1los
expedientes de queja o denuncia y Ge su consecuente investigacidn, incluidos los
‘peritos en las diversas disciplinas que resulten necesarias para el trabajo del
Organismo.

Los Directores Generales, los Directores de Area, los Coordinadores de Programas
Especiales, los Coordinadores de Procedimientos Internos adscritos a las
Visitadurias Generales, asi. como el Director General de Quejas y Orientacién,
seran considerados como Visitadores Adjuntos para los efectos del Articulo 16 de
la Ley y, consecuentemente, en sus actuaciones tendrén fe piblica.

ARTICULO 62.- Para ser Visitador Adjunto se requiere:

I.- Tener Titulo Profesional legalmente expedido.

II.- Ser ciudadado mexicano.

III.- Ser mayor de 25 afios de edad y

IV.- Tener la experiencia necesaria, a juicio de los Visitadores Generales, para
el desempefio de las funciones cerrespondientes.

ARTICULO 63.- Los Visitadores Adjuntos seran designados por el Presidente de la
Comisidn Estatal, a pPropuesta de los Visitadores Generales.

ARTICULO 64.- Las Direcciones Generales de Visitaduria serdn auxiliares del
Visitador General, actuarin bajo su estricta supervisisdn Yy tendran las siquientes
funciones;

I.- Suscribir, por acuerdo del Visitador General correspondiente, las solicitudes
de informacién que se formulen a las distintas autoridades o servidores piiblicos.

II.- Suscribir, por acuerdo del Visitador General correspondiente, los escritos
dirigidos a los quejosos y denunciantes con el fin de que precisen o amplien las
quejas o denuncias, aporten documentos necesarios o presenten pruebas.

III1.- Revisar los acuerdos de calificacién que realicen los Visitadores Adjuntos
Y suscribir, por instrucciones del Visitador General, los acuerdos de admisién de
la instancia.

IV.- Dirigir los equipos de investigacién que se integren para docuuéntar los
expedientes de queja o denuncia. .

V.- Coordinar el trabajo de las Direcciones de area de las Visitadurfas
Generales.

VI.- BEntrevistar a los quejosos o denunciantes que tengan dudas o reclamaciones
respecto del tratamiento que se le asté dando a sus respectivos expedientes,
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VII.- Ejecutar las determinaciones de los Visitadores Generales, respecto de los
trabajos de conciliacidn gque con las distintas autoridades se practiquen.

VIII.- Presentar mensualmente al Visitador General correspondiente los informes
que se le soliciten sobre el desarrolloe de.las guejas o denuncias.

IX.~ Revisar los proyectos de Recomendacidén ¢ Documentos de No Responsabilidad
que presenten a su consideracidn los Directores de Area; y

X.- Las demds que le sean encomendadas por el Presidente o por sus respectivos
Visitadores Generales.

ARTICULO 65.- Los Directores de Area de las Visitadurias Generales, serin los
responsables inmediatos de dirigir a los equipos de investigacidn y sus funciones
especificas se determinardn en el Manual de Organizacién de la Comisidn Estatal.
CAPITULO V
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

ARTICULO 66.- El Secretario Ejecutivo serd designado de manera libre por el
Presidente. Los requisitos para ocupar el cargo son los que establece el articulo
21 de la Ley.

ARTICULO 67.- Ademas de las facultades y obligaciones que establece el articulo
22 de la Ley, en favor de la Secretaria Ejecutiva, tendrd las siquientes:

I.- Autorizar con su firma cada una de las actuaciones practicadas por el
personal de su area.

II.- BExpedir copias certificadas de las actuaciones practicadas ante el
Organismo, lo cual sdlo podrd hacer por acuerdo expreso del Presidente.

I1I.- Contestar las consultas qgue la Secretaria de Relaciones Exteriores formule
al Organismo sobre el estado que guarde una queja o denuncia; el mismo
tratamiento se dard a las comunicaciones que se reciban del extranjero.

IV.- Realizar los estudios legislativos y las propuestas de esa naturaleza, sdlo
en aquellas materias de la exclusiva competencia del Organismo.

ARTICULO 68.- Para el despacho de los asuntos que le corresponden, la Secretaria
Bjecutiva podra contar con:

I.- Una Direccidn General.
II.- Dos Direcciones de Area.
II1.- Bl personal técnico, profesional y administrativo que le sea asignado y
IV.- Las demés que determine el Presidente.
TITULO IV
DEL PROCEDIMIENTO ANTE EL ORGANISMO
CAPITULO 1

DE LA PRESENTACION DE QUEJAS O DENUNCIAS
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ARTICULO 69.- Toda queja o ‘denuncias Gue 2e dirija al Organisme  debers
pPresentarse, por regla general, por escrito debidamente firmado o con 11 huel |&
digital del interesado. Dicho escrito debers presentarse a mie tardar dentre Jdel
plazo de seis meses, contados 3 partir de 1niciada la ejscucidn de los hechos que
se estimen vioclatorios de Derechos Humanos O/ en su caszo, del dia en gua auien la
realice tenga conocimiento de ellos Yy debera contener, roma datos miniwos ge
identificacién del o los interesados: el nombre, los apellidos, e) damicilio v,
en Su caso, un niimero telefénico del quejoso o denuncianre.

S8lo en casos urgentes podra admitirse uns queja o denuncia ro escrira que se
formule por cualquier medio de comunicacién. Kn esos Supuestos (nicamente se
requerird contar con los datos minimos de identificacién a que alude el pSrrafo
anterior y se lsvantard acta circunstanciada de la queja o denuncia por parte da)
funcionario del Organismo que 13 reciba.

ARTICULO 70.- No se admitirdn guejas o denuncias andnimas. Se consideraran
andnimas las quejas o denuncias que no estén firmadas. no contengan huslls
digital o no cuenten con los datos de identificacién del quejoso o demmciante,
dsta situacién se har3 saber, si ello es posible, al Queioso o denunciante para
que ratifique la queja ¢ denunciz o subsane la omisién respectiva, dentro da los
15 dias siquientes a sy presentacidn, contados a partir del momentn en que se
reciba la comunicacién del Organismo, en cuye casc se levantara el acta
circunstanciada por parte del funcionario de la Comisisn Estatal que hava hecho
el requerimiento telefdnico. '

De no contar con nimero telefénico, el requerimiento para rarificar la gueia
denuncia o subsanar lss nmisiones referidas se hara por cualquier otro medio de
comunicacidn, En cualquier supuestn, =] términe de los 15 dfas ae contard a
partir del cerrespondiente acuse de recibo o desde el momentc en que a4 tenga la
certezs que lo recibisron.

ARTICULO 71.- De no ratificarse la queja o denuncia en =1 nlazo sefialado =n =1
articulo anterior, se tendran POr no presentadas vy se enviaran al archivo. Rato
no impedird que el Organismo, de maners discrecional, determine investigar de
oficio el motivo de 1a queja o denuncia, 3i a su juicio considera graves los
aActos presuntamente violatorios. Tampoco serid impedimente para que el intere-ado
vuelva a presentar la queja o Jdenuncia con los requisitos de identificacién
debidamente acreditados Y se admita la instancia correspondiente,

La queja o denuncia que carezca de domicilio, teléfono o de cuslquier aaro
suficiente para la localizacidn del interesado, serd envsada inmedistamente al
archive.,

ARTICULO 72.- Cuando un quejosc o denunciante solicite que su nombre se mantenga

en estricta reserva, e Organismo evaluard los hechos Y. discrecionalmentes,
determinard si de oficio inicia la investigacién de los mismos,

ARTICULO 23 - De recibirse dos © mas quetas o denuncias por los mismos actos y
omisiones que se atribuyan a la misma autoridad o servidor piblico, se acordari
Su  acumulacidén en un sola expediente, . gue serd el mas antigiio. Bl acuerdo
respectivo serd notificade a todos los auejesos o denunciantes en los términos
del articulo 84 del presente Reglamento.

Iqualmente proceders la acumulacion de quejas o denuncias en los casos en que saa
estrictamente necesario para no dividir laz investigacidn correspondient e

8
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ARTICULG 74.- Los organismos no gubernamentales legalmente constituidos, podran
acudir ante la Comisién Estatal para denunciar violaciones a Derechos Humanos
respecto de personas gque por sus condiciones fisicas, mentales, econdmicas o
culturales, no tengan la capacidad efectiva de presentar quejas de manera
directa. e

Se entiende por "organismos no gubernamentales legalmente constituidos”, las
personas morales dedicadas a la promocidn, defensa y difusién de los Derechos
Humanos. Se comprenden dentro de &stos los organismos de colaboracidén y
participacién ciudadana o vecinal, que se constituyan conforme a la Legislacidn
de la materia.

No serid necesario acreditar la constitucidn legal de los organismos no
gubernamentales, ni la personalidad y facultades de quienes en su nombre actlen.
Cuando el Organismo tenga dudas al respecto, podrd solicitar a los comparecientes
la documentacidn respectiva, sin que ello obste para que la denuncia continQe su
tramitacidn. Si dentro del plazo que al efecto se les sefiale, no se acreditan las
circunstancias anteriores. la denuncia se tendra por interpuesta a titulo
personal por guien o quienes la hayan suscrito, Del mismo modo, la denuncia de
cualquier Organizacién no constituida legalmente, se entendera promovida s6lo por
la o las personas que la suscriban.

BEntre los casos en que los organismos no gubernamentales legalmente constituidos
pueden formular denuncias ante la Comisidn Bstatal, se comprenden las violaciones
a los Derechos Humanos »n 1os cen'ras de reclusidn de adultos y de menores.

ARTICULO 75.- La excepcién a que se refiere el Articulo 26 de la Ley, para la
presentacién de la qu#ja o Jenuncia, procedera mediante resolucién razonada del
visitador General cuando sa Lrace de!

1.- Infraccién grave a los derechos fundamenrales de la persona. a la libertad y
a la vida, asi como a la integridad fisica y psiquica.

1I.- Violaciones de lesa humanidad; ésto es, cuande las anteriores infracciones
afecten a toda una comunidad o grupo social «n su conjunto; y

11I.- Casos excepcionales de evidente justificacidn.
ARTICULO 76.- El Organismc podra radicar de oficio quejas o denuncias por
presuntas violaciones a Derechos Humanoz. Para ello serd indispensable que asi 12

acuerde el Presidente por si o a propuesta de los Visitadores Generales.

La queja o denuncia radicadas de oficic sequiradn, en lo conducente, £l mismo
tramite de las radicadas a peticion de los particulares.
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ARTICULO 77.- En el caso del Articulo 31 de la Ley la identificacidn, de las
autoridades o servidores piblicos, cuyos actos u omisiones considere el gquejoso o
denunciante que hubieren afectado sus derechos fundamentales, se intentar3 hacer
durante el cursc de las investigaciones por el personal competente para ello,
valiéndose de los medios a su alcance, asi como con aquellos que las autoridades
deberdn poner a su diszposicién y con la participacién que al quejoso o
denunciante corresponda.

ARTICULO 78.- Cuando de la gueja o denuncia no se deriven los elementos
necesarios que posibiliten la intervencidn de la Comisidn Estatal, ésta requerira
expresamente al interesade para que laz aclare en el términe de quince dias
naturales. Si al finalizar el lapso mencionado la Comisién no recibe la
aclaracidén respectiva, enviard la gqueja o denuncia al archivo por evidente falta
de interés del prumovente.

ARTICULO 79.- La correspondencia gque los internos de cualquier centro de
reclusién envien al Organismo, no podrd ser cbjet: de censura de ninalin tipo y
deberd ser remitida sin demora por los encargados del centro respective,

Asimismo no podrin ser objeto de escucha o interferencias las conversaciones que
se establezcan entre funcionarics del Organismo y los internos de alqgin centro de
reclusidén, ya sea de adultos o de menores.

ARTICULO 80.- No se admitirdn quejas o denuncias notoriamente friveolas o
improcedentes. En estos casos, no habrd lugar a la apertura de expediente.

CAPITULO XX
‘DB LA CLASIFICACION DK LAS QUEJAS O DENUNCIAS

ARTICULD 81.- Una vez que el escrito de queja o denuncia haya sido recibido,
registrado, asignado nimero de expediente y se haya acusado recibo de las mismas
por la Direccién General de Quejas ®y Orientacién, se turnaran de inmediato al
Visitador General correspondiente para los efectos de su caliticacidn.

ARTICULO 82.- Inmediatamente que sea recibido el expediente de queja o denuncia
en la Visitaduria General correspondiente, la Coordinacidn de Procedimientos
internos lo asignard a uno de los Visitadores Adjuntos el que, en un plazo maximo
de 3 djas habiles, harad saber al Director General de Visitaduria la propuesta de
calificacidén que proceda.

ARTICULO 83.- El correspondiente Director General de Visitaduria suscribira el
acuerdo de calificacidén, que podrd ser:

I.- Presunta violacién a Der=chos Humanos.

II.- Incompetencia del Organismo para conocer de la queia o denuncia.

ITI.- Incompetencia del Orqanismo con la necesidad de realizar orientacién
juridica.

IV.- Acuerdo de calificacidén pendiente, cuando la queja o denuncia no reuna los
requisitos legales o reglamentarios o ésta sea confusa.

ARTICULO 84.- Cuando la queja o denuncia haya sido calificada como presuntamente
violatoria de Derechns Humanos, el Director General de la Visitaduria a la que
haya correspondido conocer de las mismas, enviard a los interesades un acuerdo de
admision de la instancia, en la gue se le informard sobre el resultado de la
calificacidén y el nombre del Visitador Adjunto encargado del expediente y su
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teléfono. Asimismo, le invitard a mantener comunicacidén con dicho Visitador
durante la tramitacidn del mismo.

Bl acuerdo de admisidn de la instancia deberd contener la prevencién a que se
refiere el Articulo 32 de la Ley. -
ARTICULO 85.- Cuando la gqueja o denuncia haya sido calificada como de
incompetencia del Organismo, el Visitador General enviara al quejosc o
denunciante el acuerdo respectivo en el que, con toda claridad, se sefialard la
causa de incompetencia y sus fundamentos constitucionales, legales Yy
reglamentarios, de manera gue el gquejoso tenga absoluta claridad sobre esa
determinacidn.

ARTICULO 86.- Cuando la queja o denuncia haya sido calificada como de
incompetencia, pero exista la posibilidad de orientar juridicamente al quejosoc o
denunciante, el Visitador General correspondiente enviard el respectivo documento
de orientacién en el que se explicarad de manera breve y sencilla la naturaleza
del problema y sus posibles formas de solucidn. En estos casos =e sefialard el
nombre de la dependencia piblica que dabe atender al quejoso o denunciante. A
dicha dependencia se le enviard un oficio en el cual se sefiale que el Organismo
ha orientado al interesado y le pedird ‘que éste sea recibido para la atencidén de
su problema. Bl Visitador General solicitard de esa dependencia un breve informe
sobre el resultado de sus gestiones, mismc que se anexard al expediente
respectivo.

ARTICULO 87.- Cuando la queja o denuncia haya sido determinada como pendiente de
calificacién, por no reunir los requisitos legales o reglamentarios o por que
ésta sea imprecisa o ambigua, se procedard en los términos sefalados por el
articulo siguiente.

ARTICULO 88.- El Visitador Adjunto tendra la responsabilidad de integrar
debidamente el expediente de queja o denuncia y solicitard a las autoridades la
informacién necesaria, asi como al gueioso las aclaraciones o precisiones que
correspondan; se allegard las pruebas conducentes v practicard las diligencias
necesarias hasta contar con las evidencias adecuadas para resolver la queja. Una
ver gque se cuente con ellas, propondra a su superior inmediato la férmula de
conclusién que estime procedente.

ARTICULO 89.- En la integracién e investigacién de los expedientes de queija o
denuncia, el Visitador Adjunto actuard bajo la supervisién de los Directores de
Area, del Director General y del Visitador General, segin el caso.

CAPITULO ITIX
DE LA TRAMITACION DE LA QUEJA O DENUNCIA

ARTICULO 90.- Para los efectos del Articulo 34 de la Ley, corresponde al
presidente © a los Visitadores Generales determinar la urgencia de un asunto para
el efecto de reducir el plazo miximo de 10 dias habiles, concedido a una,
autoridad para que rinda su informe. En el oficio de sclicitud de informacién se
razonardn someramente los motivos de urgencia.

Bn los casos de urgencia, independientemente del oficio de solicitud de
jnformacién, el Presidente o los Visitadores Generales o Adjuntos ¥y los °
Funcionarios de las Visitadurias deberdn establecer de inmediato la comunicacidn
telefénica con 1la autoridad sefialada como responsable o con su superior



24 TERCERA SECCION PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO VIERNES 8 DE MAYO DE 1997

jerarquico, para darle a conocer la gravedad del problema y, en su caso,
solicitar las medidas necesarias para evitar la consumacidn irreparable de las
violaciones denunciadas en el oficio de referencia; se debera incluir el
apercibimiento contemplado en el parrafo segundo del Artficulo 37 de la Ley.

ARTICULO 91.- En los casos del articulo anterior y en todos aquellos en que algin
funcionario del Organismo entable comunicacién telefénica con cualquier
autoridad, respecto de una queja o denuncia, se deberd levantar acta
circunstanciada la que se integrard al expediente respectivo.

ARTICULO 92.- Toda la documentacidn que remita la autoridad judicial, debera
estar certificada y debidamente foliada.

ARTICULO 93.- La respuesta de la autoridad se podra hacer del conocimiento del
quejoso o denunciante, en aquellos casos en que exista una evidente contradiccion
entre lo manifestado por el quejoso o denunciante y la informacién de ls
nutoridad; en los que la autoridad pida al quejoso se presente para resarcirle ls
~resunta violacidén y en todos los demis en que, a juicio del Visitador General o
Adjunto, se haga necesario que el interesado conozca el contenido de la respuesta
de la autoridad.

En los casos anteriores se concedera al que ’ogo,e denunciante un plazo imo de
30 dias naturales contados a partir del \BCT.IJ;O de retibo, para que"ﬁan‘f?iiﬁate 1o
que a su derecho convenga. De no hacerlo en el plazo fijado, se ordenard el envio
del expediente al archivo, siempre y cuando resulte evidente que la autoridad se
ha conducido con verdad.

ARTICULO 94.- En los casos en que un gquejoso o denunciante solicite expresamente
la reapertura de un expediente o que se reciba informacidn o documentacidn
posterior al envio del mismo al archivo, el Visitador Adjunto analizaré el asunto
en particular y presentard un acuerdo razonado al Visitador General para reabrir
O para negar dicha reapertura.

Bn todo caso, la determinacidn correspondiente se hard del conocimiento del
quejoso o denunciante y de la autoridad sefialada como responsable, si a &sta se
“e pidieron informes durante la integracidn del expediente.

ARTICULO 9S5.- El Organismo no est3d obligado a entregar ninguna de las constancias
que obran en los expedientes, sea a solicitud del quejoso o denunciante o de la
autoridad. Tampoco est3 obligado a entregar ninguna de sus pruebas a 1la
autoridad, salvo copias de las mismas en los términos del Articulo 47 de la Ley.
S5in embargo, los visitadores generales, previo acuerdo con el Presidente, podran
determinar discrecionalmente si se accede a la solicitud respectiva.

ARTICULO 96.- Para los efectos del articulo 49 de la Ley el Organismo notificara,
a través de oficio dirigido al quejoso, los resultados del expediente con acuse
de recibo.

Contra las Recomendaciones de la Comisidn, los quejosos o denunciantes pueden
hacer valer los recursos a que se refieren los articulos 53 Y 54 de la Ley de la
Comisidn Estatal de Derechos Humanos.

De recibirse escrito de inconformidad del quejosc o denunciante, sobre la forma
de concluir el expediente o nueva documentacidn sobre el asunto de que se trate,
se procederad conforme al artfculo 94 del presente Reglamento.







